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برگزاري دوره آموزشي جهت افزايش مهارتهاي علمي وعملي كاركنان

شناسنامه فرآيند

نياز سنجي و برنامه ريزي جهت برگزاري دوره هاي 
آموزشي
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برگزاري دوره هاي 
آموزشي جهت ارتقا 

مديريت امور آزمايشگاه 
مديريت امور آزمايشگاه ها و آزمايشگاه مرجع سلامتها- معاونت آموزشي

مديريت امور آزمايشگاه 
ها

           آزمايشگاهها - جامعه - دانشگاه- وزارت بهداشت

G2G /G2C/G2E/G2B                  

      بر اساس ارزيابي آزمايشگاههاي تحت نظارت و نياز سنجي از آنها

برنامه ريزي و اجرا برنامه هاي آموزشي

           كليه آزمايشگاه هاي تحت پوشش معاونت درمان خصوصي و دولتي

     مجموعه قوانين، آيين نامه و الزامات و استانداردهاي ابلاغي از وزارت متبوع-كتب مورد تاييد

         مجموعه قوانين، آيين نامه و الزامات و استانداردهای ابلاغی از وزارت متبوع-کتب مورد تاييد
اطلاعات حاصل از انجام 
مميزي در راستاي موارد 

خروجي هاي فرآيند / 
برگزاي كلاسهاي آموزشي - ايجاد وبينارهاي آموزشيمشتريان

شرح فرآيند و فعاليت هاي اصلي آن
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دوره هاي پايش و اندازه گيريمسئول پايش و اندازه گيريمعيار پذيرش

نامه به مراكز درماني جهت اعلام نياز آموزشي -ارسال و دريافت پاسخ از مراكز درماني- جمع آوري نظرات و پيشنهادات در جهت نيازهاي آموزشي- نامه به معاونت آموزشي جهت دريافت بازآموزي به ترتيب الويت-كسب مجوز بازآموزي جهت برگزاري دوره هاي م
نقاط نظارتي و كنترلي فرآيند

ارسال و دريافت نياز سنجي آموزشي-نكسب مجوز بازآموزي جهت برگزاري دوره هاي مورد نظر

مطابق كتاب اصول طراحي و استقرار سيستم مديريت كيفيت در آزمايشگاه پزشكي، طراحي و مباني تضمين كيفيت در آزمايشگاه پزشكي، مباني طراحي معماري و الزامات تاسيسات در آزمايشگاه پزشكي

( BPMN بر اساس ) نمودار فرآيند قبل از ارتقا
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مد

فرآيند نياز سنجي آموزشي از واحد هاي 
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مر
 درمانی مراکز به نامه
آموزشی نياز اعلام جهت

 از پاسخ دريافت و ارسال
مراکزدرمانی

 جهت آموزشی معاونت به نامه
 به بازآموزی مجوز دريافت

اولويت ترتيب

خاتمه فرايند

 آوری جمع
 و نظرات
 در پيشنهادات

 نيازهای جهت
آموزشی

آيا مجوز 
آموزشی مداده 

می شود

تابعه

 پيشنهادات و نظرات آوری جمع
آموزشی نيازهای جهت در

بله يا خير


